
1 
 

推動銀行業的文化改革 

香港銀行學會行政總裁梁嘉麗 

 

(本文於 2016年 11月 21日刊於《信報財經新聞》) 

 

近年，環球銀行業吹起改革之風，而「金融服務文化改革」正是其中一個重要焦點，這

項改革以銀行從業員為對象，目的是為了向員工灌輸一套擇善而行的價值觀，從而重新

建立良好的銀行企業文化。 

 

有些人對金融服務文化改革有所誤解，以為提升銀行操守和專業水準的工作，針對的對

象主要是銀行前線員工和經常需要接觸客戶的銀行經理及理財顧問。事實上，金融服務

文化改革的推行，關乎銀行業每一位員工，不論其職位高低，也不論資歷深淺，所有為

金融業服務的，都不可以逃避這場「文化改革」。 

 

香港金融管理局總裁陳德霖先生較早前曾撰文指出，要改善行業文化，提升操守，單靠

嚴厲法規並不足夠，應從最根本的銀行文化入手。 

 

以這個改革理念為本，業界必須尋求有效的方法去提升員工的專業操守和道德水平。面

對這場改革，我認為各大小銀行應該馬上重新審視現有的培訓工作安排和資源分配，好

好部署來年的整體培訓策略，以配合改革的步伐為前題，積極提升員工的專業水平，並

著手改善銀行的企業文化，減低員工不當行為的風險。 

 

香港銀行學會早前進行了「銀行業人才培訓和發展調查」，調查以網上形式進行，收集

了超過 500 多名受訪者的意見，受訪者以本地銀行和金融服務業從業員為主。結果顯

示，超過八成受訪者預期行業對專業培訓的需求將會持續上升，近九成的受訪者更認為

專業培訓工作能有助加強市場對業界的信任。 

 

不過，當被問及過去一年可曾參加由非僱主所提供，與專業操守、行業價值觀和道德水

平相關的培訓課程時，只有兩成受訪者表示曾經參與相關培訓；那麼最熱門的課程又是

什麼？接近七成的受訪者表示，過去一年曾參加一些與風險管理和合規相關的課程。由

此看來，以道德和價值觀為主題的培訓項目，過去好像並沒有那麼受歡迎。 
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金融服務文化革的推行，能否幫助香港鞏固其國際金融中心的地位？普遍來說，業界都

會同意以下的說法：一個成功的國際金融中心絕對不能單靠先進的基建設備去延續其成

功之道，必須增加專才供應，提升從業人員的資歷及專業操守，並與客戶建立高度互信，

提升整體銀行業的專業水平，才可長遠保持國際金融中心的實力。  

 

香港銀行學會計劃明年推出全新的專業資格 －「銀行專業會士」(Certified Banker)，

這個新的資格得到本地主要的銀行支持，旨在為業界提供共同認可的從業員資歷基

準，提升行業的整體專業水平及認受性。課程的內容不單涵蓋多個專業範疇，也看重

銀行業的核心知識，而其中的一項必修科目，正是「專業道德和守則」，迎合行業最新

發展的需要。 

 

今天環球金融服務改革之風正盛，紙上談兵只會拖慢發展，讓競爭對手乘虛而入，削弱

我們的優勢。因此，業界必須付諸行動，為員工建立長遠的培訓策略，有系統地為各階

層的從業員和管理人員提供合適的課程，積極提升從業人員的資歷及專業操守，為「金

融服務文化改革」作好最佳的準備。 
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